Начало формы

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры Брянской области
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы организации культуры. Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы. Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

· Учреждение
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· Выбранное учреждение (Если учреждения нет в списке - введите здесь)
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· 1. Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет?
· [image: image4.wmf]Да[image: image5.wmf]Нет

· 2. Удовлетворены Вы комфортностью условий предоставления услуг?
· [image: image6.wmf]Да[image: image7.wmf]Нет

· 3. Имеете ли вы установленную группу инвалидности?
· [image: image8.wmf]Да[image: image9.wmf]Нет

· 4. В организации обеспечены условия доступности для лиц с ограниченными возможностями?
· [image: image10.wmf]Да[image: image11.wmf]Нет

· 5. Удовлетворены Вы доброжелательностью, вежливостью работников справочной, кассиров?
· [image: image12.wmf]Да[image: image13.wmf]Нет

· 6. Удовлетворены Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги?
· [image: image14.wmf]Да[image: image15.wmf]Нет

· 7. Вы обращались в организацию по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
· ?[image: image16.wmf]Да[image: image17.wmf]Нет

· 8. Удовлетворены Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.))
· [image: image18.wmf]Да[image: image19.wmf]Нет

· 9. Если бы у Вас была возможность выбора организации, Вы готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым?
· [image: image20.wmf]Да[image: image21.wmf]Нет

· 10. Удовлетворены Вы графиком работы организации?
· [image: image22.wmf]Да[image: image23.wmf]Нет

· 11. Удовлетворены Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
· [image: image24.wmf]Да[image: image25.wmf]Нет
· [image: image26.wmf]Отправить
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